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LA VISION DE UN LIDER:

II CONGESO INTERNACIONAL DE II CONGESO INTERNACIONAL DE 
HOTELERIA Y TURISMOHOTELERIA Y TURISMO

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN 
LA INDUSTRIA HOTELERA E LA INDUSTRIA HOTELERA E 

INSTALACIONES TURISTICASINSTALACIONES TURISTICAS
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Expositor :Expositor : Ingeniero FREDY RIJALBA PALACIOS. Ingeniero FREDY RIJALBA PALACIOS. 
MBA por la MBA por la E.O.IE.O.I de Madrid. Doctor Ingeniero por de Madrid. Doctor Ingeniero por 

la Universidad Politla Universidad Politéécnica de Madridcnica de Madrid

•Gerente General de Selesta Ingeniería & SPS Partners, 
empresa de seguridad y tecnología para edificios automáticos 
en España, Portugal y Latinoamérica.

•Director de Sheraton/StarwoodHoteles&Resorts en España y 
Portugal.

•Director de Proyectos de Construcción y Restauración de 
Hoteles y Resorts en España y Portugal tales como: Palace
Hotel Madrid, Hotel Westin La Quinta – Marbella, Sheraton
Lisboa Hotel, Sheraton Algarve, Portugal; Alfonso XIII Sevilla, 
Sheraton Santa María del Paular, España, entre otros.

•Director de Proyectos de seguridad e instalaciones para 
edificios inteligentes.

•Ex Gerente de Proyectos y Director de Thyssen Krupp
Industrie Group, manejando los proyectos de Thyssen por 
todo el mundo. 
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1.1. ÁÁrearea de de GestiGestióónn IntegradaIntegrada: : Back Office, Back Office, 
Front Office, Back of the House, etcFront Office, Back of the House, etc

2.2. ÁÁrearea de Marketing/ de Marketing/ VentasVentas/ / DirecciDireccióónn: : 
CRM, Data Mining, HSD, etc.CRM, Data Mining, HSD, etc.

3. 3. ÁÁrearea de de SeguridadSeguridad: : tecnologtecnologííasas y y sistemassistemas
parapara protegerproteger a a nuestrosnuestros clientesclientes, , empleadosempleados, , 
empresasempresas de de serviciosservicios externosexternos, etc.), etc.)

¿ En qué áreas aplicamos las TI ?
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4. ÁÁrearea de control de control centralizadocentralizado e e 
inteligenteinteligente de de instalacionesinstalaciones ttéécnicascnicas: : 
(HVAC, (HVAC, iluminaciiluminacióónn, , confortconfort ttéérmicormico y y olfativoolfativo, , 
control de control de energenergíías,etcas,etc.).)

5. 5. ÁÁrearea de de mantenimientomantenimiento, , renovacirenovacióónn y y 
control de control de activosactivos: : ((planificaciplanificacióónn y control de y control de 
mantenimientomantenimiento preventivopreventivo, , correctivocorrectivo y y 
predictivopredictivo; control de los ; control de los activosactivos, planes de , planes de 
renovacirenovacióónn SOFT &  HARD, etc.SOFT &  HARD, etc.

¿ En qué áreas aplicamos las TI ?
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1.1. ÁÁrearea de de GestiGestióónn IntegradaIntegrada: : Back Office,    Back Office,    
Front Office, BackFront Office, Back--ofof--thethe--House, etc.House, etc.

Son Son sistemassistemas SW SW queque permitenpermiten unauna gestigestióónn global delglobal del
hotel: hotel: procesosprocesos checkcheck--in/out, in/out, reservasreservas y y ventasventas, , 
finanzasfinanzas, F&B, , F&B, gestigestióónn habitacioneshabitaciones, , mantenimientomantenimiento, , 
control control activosactivos, etc., etc.

•• ERP (Enterprise Resources Planning: Fidelio, SAP, ERP (Enterprise Resources Planning: Fidelio, SAP, 
etc.)etc.)

•• Front Office: Opera, etc.Front Office: Opera, etc.
•• BOTH: ANACONDA, MAXIMO, etc.BOTH: ANACONDA, MAXIMO, etc.

AREA DE GESTION INTEGRADA:
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2. ÁÁrearea de Marketing, de Marketing, VentasVentas, , DirecciDireccióónn: : 

••CRM: Customers Relationship Management. CRM: Customers Relationship Management. 
NosNos permitepermite capturarcapturar, , almacenaralmacenar, , analizaranalizar y y 
producirproducir informaciinformacióónn relevanterelevante de de nuestrosnuestros
clientesclientes y del y del negocionegocio a a partirpartir de los DATOS de los DATOS 
generadosgenerados porpor los los mismosmismos en en susu contactocontacto
ocasionalocasional, , periperióódicodico o o permanentepermanente con con 
nuestrasnuestras instalacionesinstalaciones hotelerashoteleras y y turturíísticassticas..

AREA MARKETNG, VENTAS, DIRECCION:
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••DATA MINING: DATA MINING: MinerMinerííaa de de DatosDatos

La La cantidadcantidad de de datosdatos generadasgeneradas porpor un un 
contacto/clientecontacto/cliente eses enormeenorme y y contienecontiene
informaciinformacióónn potencialmentepotencialmente muymuy valiosavaliosa::

••QuejasQuejas ((ruidosruidos, , oloresolores, , malasmalas sensacionessensaciones ttéérmicasrmicas, , 
comida, comida, atenciatencióónn, , servicioservicio, , seguridadseguridad, , precioprecio, etc.), etc.)

••PerfilPerfil y y comportamientocomportamiento del del huhuééspedsped: : cuantocuanto gastagasta, , 
ddóóndende come,usocome,uso de parking, de parking, propinaspropinas, , ““propensipropensióónn a a 
quejarsequejarse””, , origen/paorigen/paííss, , perfilperfil profesionalprofesional y socio y socio 
econeconóómicomico, , preferenciaspreferencias de de comidadcomidad, etc., etc.
•• MuchasMuchas otrasotras informacionesinformaciones muymuy valiosasvaliosas

AREA MARKETNG, VENTAS, DIRECCION:
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••HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA 
DIRECCION:DIRECCION:

•• SistemasSistemas de de InformaciInformacióónn TurTuríísticastica
•• GeneradorGenerador de de destinosdestinos inteligentesinteligentes
•• Internet/IntranetInternet/Intranet
•• Software de Software de apoyoapoyo al al visitantevisitante ((implementaciimplementacióónn en en 

sistemassistemas multimedia, etc.).multimedia, etc.).

AREA MARKETNG, VENTAS, DIRECCION:
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3. 3. ÁÁrearea de de SeguridadSeguridad: : tecnologtecnologííasas y y sistemassistemas
parapara protegerproteger a a nuestrosnuestros clientesclientes, , empleadosempleados, , 
empresasempresas de de serviciosservicios externosexternos, etc.)., etc.).

•• SeguridadSeguridad inteligenteinteligente, , discretadiscreta, , integradaintegrada……....

•• SistemasSistemas de Control de de Control de AccesosAccesos (1 solo (1 solo mediomedio
de de identificaciidentificacióónn y control: checky control: check--in, in, usouso
parking, parking, mediomedio de de pagopago, , tecnologtecnologííaa de de 
proximidadproximidad, , sistemassistemas biombioméétricostricos, facial, , facial, 
retina, etc.)retina, etc.)

AREA DE SEGURIDAD:
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•• SistemasSistemas de Video de Video IntegradoIntegrado con control con control 
accesosaccesos y y sistemassistemas antianti--intrusiintrusióónn: DVR, Video : DVR, Video 
sobresobre teltelééfonosfonos mmóóvilesviles, video , video sobresobre PDA, PDA, 
administraciadministracióónn de videode video……....

•• SW SW parapara gestigestióónn de crisisde crisis

•• IntegraciIntegracióónn de de todostodos los los sistemassistemas de de seguridadseguridad
del Hotel y de la del Hotel y de la cadenacadena hotelera/restauracihotelera/restauracióónn

•• QuiQuiéénn entrentróó, , porpor dondedonde estuvoestuvo, con , con quiquiéénn
•• FacilidadFacilidad parapara planes de planes de emergenciaemergencia
•• DaDa imagenimagen de de seguridadseguridad del hoteldel hotel
•• CreaCrea valor valor aaññadidoadido
•• Control total de la Control total de la seguridadseguridad

AREA DE SEGURIDAD:
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La La aplicaciaplicacióónn de la TECNOLOGIA DE SEGURIDAD de la TECNOLOGIA DE SEGURIDAD 
nosnos llevalleva al al conceptoconcepto de de 

HOTEL INTELIGENTEHOTEL INTELIGENTE

IntegraciIntegracióónn y control de y control de todostodos los los sistemassistemas e e 
instalacionesinstalaciones de de seguridadseguridad..

AREA DE SEGURIDAD:
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4. ÁÁrearea de control de control centralizadocentralizado e e 
inteligenteinteligente de de instalacionesinstalaciones ttéécnicascnicas: : 

.HVAC.HVAC
••IluminaciIluminacióónn, , 
••ConfortConfort ttéérmicormico y y olfativoolfativo
••GestiGestióónn y Control de y Control de energenergííaa
••MonitorizaciMonitorizacióónn de los de los SistemasSistemas de de GestiGestióónn
MedioambientalMedioambiental

AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:
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..HVAC:HVAC: CalefacciCalefaccióónn, Agua Caliente Sanitaria, , Agua Caliente Sanitaria, AireAire
AcondicionadoAcondicionado, , VentilaciVentilacióónn, , RegulaciRegulacióónn y Control y Control 

¡¡ EstasEstas instalacionesinstalaciones debendeben crearcrear ! ! 

CONFORT TERMICO Y OLFATIVOCONFORT TERMICO Y OLFATIVO

AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:
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••IluminaciIluminacióónn: : equiposequipos, , sistemassistemas y Softwarey Software

CREAR ESCENARIOS DE ILUMINACION CREAR ESCENARIOS DE ILUMINACION 
INTERIOR Y EXTERIOR INTERIOR Y EXTERIOR parapara crearcrear
CONFORT VISUAL CONFORT VISUAL dardar IMAGEN DE IMAGEN DE 
CALIDADCALIDAD

AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:
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..ConfortConfort ttéérmicormico y y olfativoolfativo::

ConseguirConseguir confortconfort ttéérmicormico y y olfativoolfativo eses
posibleposible con la con la aplicaciaplicacióónn de un de un correctocorrecto
programaprograma de de instalacipnesinstalacipnes y el y el usouso de SW de SW 
de de gestigestióónn centralizadacentralizada. . EstoEsto nosnos llevalleva
tambitambiéénn al al conceptoconcepto de:de:

HOTEL INTELIGENTEHOTEL INTELIGENTE

AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:
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••GestiGestióónn y Control de y Control de energenergííaa

AplicarAplicar polpolííticasticas, , procedimientosprocedimientos, , sistemassistemas,  y ,  y 
SW SW parapara AnAnáálisislisis, Control y , Control y GestiGestióónn de la de la EnergEnergííaa::

-- Kcal/ M2, Kcal/Kcal/ M2, Kcal/HabHab. . DisponibleDisponible; Kcal/ ; Kcal/ HabHab. . OcupadaOcupada,,

--Frig/ M2, Frig./ Frig/ M2, Frig./ HabHab. . DisponibleDisponible; Frig./ ; Frig./ HabHab. . OcupadaOcupada

--Kcal/ Kcal/ CubiertoCubierto; Kcal/ Kg. ; Kcal/ Kg. RopaRopa

--US$/ M2, US$/ US$/ M2, US$/ Hab.DispHab.Disp, US$/, US$/HabHab. . OcOc. US$/. US$/CubiertoCubierto;      ;      
US$/ Kg. US$/ Kg. RopaRopa

AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:
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••GestiGestióónn y Control de y Control de energenergííaa

--consumos por habitacionesconsumos por habitaciones
--consumos por departamentosconsumos por departamentos
--centros de costescentros de costes
--control de energcontrol de energííaa
--planes de ahorro energplanes de ahorro energééticotico

AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:
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5. 5. ÁÁrearea de de mantenimientomantenimiento, , renovacirenovacióónn y y 
control de control de activosactivos: : ((planificaciplanificacióónn y control de y control de 
mantenimientomantenimiento preventivopreventivo, , correctivocorrectivo y y 
predictivopredictivo; control de los ; control de los activosactivos, planes de , planes de 
renovacirenovacióónn SOFT &  HARD, etc.SOFT &  HARD, etc.

AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION. 
CONTROL ACTIVOS:
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••Se requiere tener:Se requiere tener:

““Una Estrategia de  MANTENIMIENTO, RENOVACION  Y  Una Estrategia de  MANTENIMIENTO, RENOVACION  Y  
CONTROL DE ACTIVOSCONTROL DE ACTIVOS”” en  la Industria Hotelera y de en  la Industria Hotelera y de 
RestauraciRestauracióón.n.

••Se requiere aplicar  Programas, PolSe requiere aplicar  Programas, Polííticas, ticas, 
Procedimientos,  Sistemas y  herramientas Software de Procedimientos,  Sistemas y  herramientas Software de 
soportesoporte
••Se requiere hacer anSe requiere hacer anáálisis de rentabilidad y  control de lisis de rentabilidad y  control de 
nuestros activos  nuestros activos  

AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION. 
CONTROL ACTIVOS:
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MANTENIMIENTO:MANTENIMIENTO:

•• Mantenimiento general del edificioMantenimiento general del edificio
•• Mantenimiento de las instalaciones y salas Mantenimiento de las instalaciones y salas 

ttéécnicascnicas
•• Mantenimiento de HabitacionesMantenimiento de Habitaciones
•• Mantenimiento de cocinas y zonas de Mantenimiento de cocinas y zonas de 

restauracirestauracióónn
•• Mantenimiento de Zonas PMantenimiento de Zonas Púúblicasblicas
•• Mantenimiento del BOTHMantenimiento del BOTH

AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION. 
CONTROL ACTIVOS:
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•• PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS 
OBRAS DE DESARROLLO Y RENOVACION:OBRAS DE DESARROLLO Y RENOVACION:

--SoftSoft UpgradeUpgrade de Habitaciones y zonas pde Habitaciones y zonas púúblicasblicas
--RemodelaciRemodelacióón cn cííclica de habitaciones y zonas clica de habitaciones y zonas 

ppúúblicas: planes de renovaciblicas: planes de renovacióónn
--RenovaciRenovacióón de zonas de BOTH, instalaciones y  n de zonas de BOTH, instalaciones y  

zonas de clienteszonas de clientes

AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION. 
CONTROL ACTIVOS:
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•• DESARROLLO HOTELERO  E INVERSION EN DESARROLLO HOTELERO  E INVERSION EN 
PLANES DE RENOVACION:PLANES DE RENOVACION:

-- Planes de desarrollo: proyectos hoteleros Planes de desarrollo: proyectos hoteleros 
soportados en una autsoportados en una autééntica ntica INGENIERIA INGENIERIA 
HOTELERA  y de RESTAURACIONHOTELERA  y de RESTAURACION

DEDICAR DEL 4 al 6 % de los Ingresos por DEDICAR DEL 4 al 6 % de los Ingresos por 
Venta a RENOVACION de NUESTRAS Venta a RENOVACION de NUESTRAS 
INSTALACIONES TURISTICASINSTALACIONES TURISTICAS

AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION. 
CONTROL ACTIVOS:
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•• CONTROL DE LOS ACTIVOS  DEL HOTEL:CONTROL DE LOS ACTIVOS  DEL HOTEL:

¿¿cucuáántos TV?ntos TV?
¿¿CuCuáántos minibares? ntos minibares? ¿¿camas? camas? ¿¿muebles? muebles? 

¿¿hornos? hornos? ¿¿camarascamaras frigorfrigorííficas? ficas? ¿¿mmááquinas quinas 
y/o equipos?y/o equipos?

Inventario y control de equipos y mInventario y control de equipos y mááquinasquinas
Inventario y control de habitaciones, Inventario y control de habitaciones, ááreas de reas de 

clientes, mobiliario, equipamiento, etc.clientes, mobiliario, equipamiento, etc.

AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION. 
CONTROL ACTIVOS:
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PorquPorquéé tiene un impacto claro en el negocio:tiene un impacto claro en el negocio:

•• Los presupuestos de R&M y EnergLos presupuestos de R&M y Energíía suman casi un 8 a suman casi un 8 
% de los  gastos totales del Hotel % de los  gastos totales del Hotel 

•• El Plan de Inversiones puede oscilar entre un 3%  El Plan de Inversiones puede oscilar entre un 3%  a a 
un 7% de los Ingresos Totales) (*)un 7% de los Ingresos Totales) (*)

(*) Llega hasta un 7 % en ciertas cadenas de (*) Llega hasta un 7 % en ciertas cadenas de 
Hoteles de lujoHoteles de lujo

•• Proporciona imagen, calidad, crea valor aProporciona imagen, calidad, crea valor aññadido al adido al 
producto turproducto turíísticostico

CONCLUSIONES: ¿porqué aplicar TI ?
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DISEÑAR E IMPLANTAR UNA ESTRATEGIA DE GESTION:

•• TTéécnicas de Gesticnicas de Gestióónn
•• ProgramasProgramas
•• SistemasSistemas
•• OrganizaciOrganizacióón y  Herramientasn y  Herramientas

CONCLUSIONES: ¿porqué aplicar TI ?
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• TECNICAS DE GESTION:

•• Control de presupuestosControl de presupuestos
•• Inventarios/ Control pInventarios/ Control péérdidasrdidas
•• Avisos reparaciAvisos reparacióón/ mantenimienton/ mantenimiento
•• AnAnáálisis y control de la energlisis y control de la energííaa
•• Servicios especiales a clientes del hotelServicios especiales a clientes del hotel
•• Control de daControl de dañños al edificioos al edificio
•• ResResúúmenes de menes de óórdenes de trabajordenes de trabajo
•• Informes mensualesInformes mensuales

LA ESTRATEGIA DE GESTION:
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PROGRAMAS:

•• Programas  de mantenimiento (KenProgramas  de mantenimiento (Ken--Fixit) Fixit) 
de habitaciones y zonas pde habitaciones y zonas púúblicasblicas

•• Fichas especializadas de reparaciFichas especializadas de reparacióónn
•• Programa de mantenimiento preventivo    Programa de mantenimiento preventivo    

generalgeneral
•• Programa de mantenimiento de Programa de mantenimiento de 

instalaciones de seguridad, PCI y instalaciones de seguridad, PCI y 
prevenciprevencióón de riesgosn de riesgos

•• EstEstáándares de la cadena: Manuales de ndares de la cadena: Manuales de 
DiseDiseñño y Operacioneso y Operaciones

•• Normativa de obligado cumplimientoNormativa de obligado cumplimiento

LA ESTRATEGIA DE GESTION:
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SISTEMAS :

•• Sistemas de tratamiento del aguaSistemas de tratamiento del agua
•• Plantas (Sala FrPlantas (Sala Fríío, Sala To, Sala Téérmica)rmica)
•• Centro TRAFO, Grupos, etc.Centro TRAFO, Grupos, etc.
•• Pisicinas/SaunasPisicinas/Saunas
•• Instalaciones especiales,  ACS/ Instalaciones especiales,  ACS/ 

Instalaciones crInstalaciones crííticasticas
•• Sistemas de Sistemas de ´́control clave en sistemas   control clave en sistemas   
clavesclaves´́

LA ESTRATEGIA DE GESTION:
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ORGANIZACIÓN Y HERRAMIENTAS:
Herramientas y EquiposHerramientas y Equipos

•• Plantilla propia o subcontrataciPlantilla propia o subcontratacióónn
•• Contratos de servicios necesariosContratos de servicios necesarios
•• Reglas y normas del departamentoReglas y normas del departamento
•• PlanificaciPlanificacióón de inversiones. El Plan de n de inversiones. El Plan de 

Inversiones. Compras.Inversiones. Compras.
•• Control de proyectosControl de proyectos
•• Control de activosControl de activos
•• El SW de gestiEl SW de gestióón integrada del HOTEL n integrada del HOTEL 

INTELIGENTE INTELIGENTE 

LA ESTRATEGIA DE GESTION:
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Servidor
Mastin XP

Controladores
ISOclass)

EJEMPLOS : DISEÑAR LA ESTRUCTUURA DE 
TECNOLOGIA PARA UN HOTEL INTELIGENTE

PC-Clientes
Front Desk, Seguridad, 

Back Office, Mantenimiento

ENTORNO 
WINDOWS (sólo una  base de datos 

para todas las 
aplicaciones de gestión)

TCP /IP

Controladores
WD3000



SPS
Sistemas, Productos y Servicios Tecnológicos

pasacables

Contacto puerta
(opcional)

Cerradero
(empotrado)

ISOeasy-box
(empotrado)

Controlador

ISOclass CONTROLADOR ISOclass

CONTROL HABITACIONES DEL HOTEL:

Lector ISOeasy-box Cerradero
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MASTIN XP: Gestión e Integración

Sala de control

MASTIN MASTIN 
XPXP

Gestión Tiempos: RR.HH

Sistemas anti-
intrusión, incendios, 

vídeo...

ERP: Sistemas
empresariales
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EJEMPLO DE ESTRUCTURA DE TECNOLOGIA 
DE UN HOTEL INTELIGENTE
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