LA VISION DE UN LIDER:

11 CONGESO INTERNACIONAL DE
HOTELERIA Y TURISMO

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN




Expositor : Ingeniero FREDY RIJALBA PALACIOS.
MBA por la E.O.1 de Madrid. Doctor Ingeniero por

la Universidad Politécnica de Madrid

-Gerente General de Selesta Ingenieria & SPS Partners,
empresa de seguridad y tecnologia para edificios automaticos
en Espafna, Portugal y Latinoameérica.

eDirector de Sheraton/StarwoodHoteles&Resorts en Espana y
Portugal.

eDirector de Proyectos de Construccion y Restauracion de
Hoteles y Resorts en Espafa y Portugal tales como: Palace
Hotel Madrid, Hotel Westin La Quinta — Marbella, Sheraton
Lisboa Hotel, Sheraton Algarve, Portugal; Alfonso XIII Sevilla,
Sheraton Santa Maria del Paular, Espafia, entre otros.

eDirector de Proyectos de seguridad e instalaciones para
edificios inteligentes.

*Ex Gerente de Proyectos y Director de Thyssen Krupp
Industrie Group, manejando los proyectos de Thyssen por
todo el mundo.



¢, En que areas aplicamos las Tl ?

1. Area de Gestién Integrada: Back Office,
Front Office, Back of the House, etc

2. Area de Marketing/ Ventas/ Direccioén:
CRM, Data Mining, HSD, etc.
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¢, En que areas aplicamos las Tl ?

4. Area de control centralizado e

inteligente de instalaciones técnicas:
(HVAC, iluminacién, confort térmico y olfativo,

control de energias,etc.)

5. Area de mantenimiento, renovacién y
control de activos: (planificacién y control de

SPS
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AREA DE GESTION INTEGRADA:

1. Area de Gestién Integrada: Back Office,
Front Office, Back-of-the-House, etc.

Son sistemas SW que permiten una gestién global del
hotel: procesos check-in/out, reservas y ventas,

finanzas, F&B, gestion habitaciones, mantenimiento,
control activos, etc.
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AREA MARKETNG, VENTAS, DIRECCION:

2. Area de Marketing, Ventas, Direccién:

CRM: Customers Relationship Management.
Nos permite capturar, almacenar, analizar y
producir informacion relevante de nuestros
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AREA MARKETNG, VENTAS, DIRECCION:

*DATA MINING: Mineria de Datos

La cantidad de datos generadas por un
contacto/cliente es enorme y contiene
informacion potencialmente muy valiosa:

*Quejas (ruidos, olores, malas sensaciones térmicas,
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AREA MARKETNG, VENTAS, DIRECCION:

*HERRAMIENTAS DE SOPORTE A LA
DIRECCION:

Sistemas de Informacion Turistica

Generador de destinos inteligentes
Internet/Intranet

Software de apoyo al visitante (implementacion en
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AREA DE SEGURIDAD:

3. Area de Seguridad: tecnologias y sistemas
para proteger a nuestros clientes, empleados,
empresas de servicios externos, etc.).

e Seguridad inteligente, discreta, integrada.....

e Sistemas de Control de Accesos (1 solo medio
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AREA DE SEGURIDAD:

Sistemas de Video Integrado con control
accesos Yy sistemas anti-intrusion: DVR, Video
sobre teléfonos moviles, video sobre PDA,
administracioén de video

SW para gestion de crisis

Integracién de todos los sistemas de seguridad
del Hotel y de la cadena hotelera/restauracion
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AREA DE SEGURIDAD:

La aplicacion de la TECNOLOGIA DE SEGURIDAD
nos lleva al concepto de

HOTEL INTELIGENTE
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AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:

4. Area de control centralizado e
inteligente de instalaciones técnicas:

HVAC

e luminacioén,

Confort térmico y olfativo
*Gestion y Control de energia
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AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:

.HVAC: Calefaccion, Agua Caliente Sanitaria, Aire
Acondicionado, Ventilacion, Regulaciéon y Control

i Estas instalaciones deben crear !
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AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:

elluminacion: equipos, sistemas y Software

CREAR ESCENARIOS DE ILUMINACION
INTERIOR Y EXTERIOR para crear
CONFORT VISUAL dar IMAGEN DE
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AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:

.Confort térmico y olfativo:

Conseguir confort térmico y olfativo es
posible con la aplicacién de un correcto
programa de instalacipnes y el uso de SW
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AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:

«Gestion y Control de energia

Aplicar politicas, procedimientos, sistemas, y

SW para Analisis, Control y Gestion de la Energia:

- Kcal/ M2, Kcal/Hab. Disponible; Kcal/ Hab. Ocupada,

-FrigsZ M2, Frig./ Hab. Disponible; Frig./ Hab. Ocupada
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AREA DE CONTROL CENTRALIZADO:

eGestion y Control de energia

-consumaos por habitaciones
-consumos por departamentos
-ceniros de cosies

~-conirol de energiz

SPS B
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AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION.
CONTROL ACTIVOS:

5. Area de mantenimiento, renovacion y

control de activos: (planificacién y control de
mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo; control de los activos, planes de
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AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION.
CONTROL ACTIVOS:

«Se requiere tener:

“Una Estrategia de MANTENIMIENTO, RENOVACION Y
CONTROL DE ACTIVOS” en la Indusiria Hotelera y de
Restauracion.
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AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION.
CONTROL ACTIVOS:

MANTENIMIENTO:

Mantenirmiento general del edificio

Manitenirmiento de las instalaciones y salas
técnicas
Manitenirmienito de Hapitaciones
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AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION.
CONTROL ACTIVOS:

e PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS
OBRAS DE DESARROLLO Y RENOVACION:

-Soft Upgrade de Habitaciones y zonas publicas
-Rernodelacion ciclica de habitaciones y zonas
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AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION.
CONTROL ACTIVOS:

e DESARROLLO HOTELERO E INVERSION EN
PLANES DE RENOVACION:

- Planes de desarrollo: proyectos hoteleros
soportados en una auténtica JINGENIERIA
HOTELERA y de RESTAURACION
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AREA DE MANTENIMIENTO. RENOVACION.
CONTROL ACTIVOS:

e CONTROL DE LOS ACTIVOS DEL HOTEL:

scuantos TV?

ZCuantos minibares? ;camas? ;muebles?
cNornos? ;camaras rigorificas? ;maguinas
W0 equipos?
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CONCLUSIONES: ¢porque aplicar Tl ?

Porqueé tiene un impacto claro en el hegocio:

Los presupuestos de R&M y Energlia surman casi un 8
% de los gastos totales del Hotel

El Plan de Inversiones puede oscilar entre un 3% a
un 7% de los Ingresos Totales) ()
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CONCLUSIONES: ¢porque aplicar Tl ?

DISENAR E IMPLANTAR UNA ESTRATEGIA DE GESTION:

Técnicas de Gestion
Prograimas

Sistemas

Organizacion y Herramienias
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LA ESTRATEGIA DE GESTION:

e JECNICAS DE GESTION:

o Control de presupuestos
° Inventarios/ Control pérdidas
> Avisos reparacion/ mantenimiento

o ATqNe DONTIO| Clé |a enercle
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LA ESTRATEGIA DE GESTION:

PROGRAMAS:

Programas de mantenimiento (Ken-Fixit)
de habitaciones y zonas publicas

Fichas especializadas de reparacion
Programa de mantenimiento preventivo
general

Prograrmea ce mantenimiento de
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LA ESTRATEGIA DE GESTION:

SISTEMAS :

Sistemas de tratamiento del agua
Plantas (Sala Frio, Sala Térmica)

Centro TRAFO, Grupaos, etc.
Pisicinas/Saunas
Instalaciones especiales, ACS/
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LA ESTRATEGIA DE GESTION:

ORGANIZACION Y HERRAMIENTAS:
Herramientas y Equipos
e Plantilla propia o subcontratacion

e Contratos de servicios necesarios

> Reglas y normas del departamento

o Planificacion de inversiones. El Plan de
Inversiones. Compras.
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EJEMPLOS : DISENAR LA ESTRUCTUURA DE

TECNOLOGIA PARA UN HOTEL INTELIGENTE

PC-Clientes

, Front Desk, Seguridad, MSer;/_id())(rI'D
| I Back Office, Mantenimiento astin
to—
it ol Lo v‘d
ENTORNO -
Wl N DOWS (s6lo una base de datos

para todas las
aplicaciones de gestion)

TCP /1P

Controladores

Controladores 1SOclass)

WD3000
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CONTROL HABITACIONES DEL HOTEL:

Controlador

ISOclas

Contacto puerta
(opcional)
AY L 7

Cerradero
(empotrado)

pasacables

ISOeasy-box
(empotrado)
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MASTIN XP: Gestion e Integracion

Gestion Tiempog: RR.HH

Sala@e control

(

e |

e
—
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EJEMPLO DE ESTRUCTURA DE TECNOLOGIA

DE UN HOTEL INTELIGENTE

INTEGRACION A H’l"!l_ GLTTE0

INTEGRACION A NIVEL DE CONTROLADOR
DOC3400 ¥ FRONT SERVER

—— =

INTEGRACION A NIVEL DE INSTALACIONES TECNICAS (DDCSEMS0]
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